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dynabook 困ったときに見るシート 



*Qosmio シリーズ、 dynabook シリーズ 


0 , 



パソコンの電源が入5ないとき ■ 

♦ 4ぺージ 

バソコンの電源が入るとき ■ 

♦ 1〜3ページ 

を見てみましよう 

J 


電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」 

困ったときには、まず、「パソコンで見るマニュアル」の「困ったときは」を確認してみましよう。 

パソコンの画面で見る電子マニュアルには、困ったときのために 「Q&A 集」や「便利な使いかた」などが紹介されています。 

〇起動方法 

デスクトップ上の0をダブルクリック — GD パソコンで^^こュァルタブをクリック—，射ポタンをクリックする 

オープニングタイトルが表示されたあと、「パソコンで見るマニュアル」画面が表示されます。 


クリック 




使っていて動作がおかしい 
と感じたときの対処法を 
紹介しています。 


Uii 


このマニュアルの使いか; 



〇送った先から、メールが文字化けしていると言われた 


メールの形式が HTML 形式になって L 、る可能性があります。 

メールソフトによっては HTML 形式に対応 U ていなし 、ため、 受取人がそのメールを読めなし、場合があり 
ます。このような場合には、テキスト形式でメールを送信する必要があります。次の手順で設定をテキ 
スト形式に変更して送信し直してくだ？I、。 


〇 メニューノ \-(D [ツール]—[オブシヨン]をクリックする 
[ォブシヨン]画面が表示されます 。 

[送信]タブで[メール送信の形式]の[テキスト形式]をチエツクする 
1〇 Kl ポタンをのックする 


便利な使いかたと 
知っておくと良いことを 
紹介しています。 


teiaJ 


インターネット 
メール 
ネットワ h ? 

ファイル/フォルダ 

画面/表示 

システム/ハードディスク 
電源糊る/スリづ/休止状態 
.ド/日本語入力 


このマニュアルの使い) 


13固 




\ J ホームページ上の面像が表示されない（設定の確認） 


ニーボード 
/芩国語ノ 


i 入力 
タッチパッド/マ0ス 


DVD/CD 著込みと読込み 
パソコン本体の取り扱い 


A 回答•対&方法 

ホームページを開し、ても画像が表示されな L 、場合、以下の手順を行し、設定を変更して说さい。 


手挂作手 ) B 
Internet ヒ xploi 

て 13、まだ画像I; 

E : dynabook.com 


Explorer^ 起動し、閲覧した L 、ホームページを表示させます。 

Iは表示されません。 


追《5:咖__ 

(W j | 色 http://www.dyTHiboo ▼ 卜，| x 丨 | Lh 
| 赛 X3E:«tynaboolcoofn …| j 分， 
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〇キーワードから探す 

「パソコンで見るマニュアル」には、キーワードを入力して、説明ページを検索する機能があります。 

わからない言葉や機能がでてきたら、画面上部の[キーワード検索]欄に調べたいキーワードを入力してみましよう。 



[キーワード検索]を使うには 

探したい項目のキーワードを入力して[検索]ボタンを 
クリックすると、「パソコンで見るマニュアル」内から 
ページを検索します。 

例えば、「タッチパッド」に関する内容を探したい場合 


■① キーワードを入力 


t ーワード検索 


トン チル:^ 


[r^ii 


②ク 1 j ック 


黎見取^ £1® ルア 


H 

swp @3=flb 


キーワード検索降クチバッド 



検索結果 

如千 J、'V ドの設宝 (バソ ：]> の設 

(バソコンの設定） 
(鉢を学Iまう） 



■タッチパッドで操作する 


電源を入れて Windows を起動すると、ノりコンのディスブレイにが表我 
矢印を「ポ心夕」といい、操作の開始位置を示してし、ます。この「ポインタ」 
) りコン* 1 操作してし、きます。 


… _ 孕.レ 


③表示された検索結果から見たい項目をクリック • 


1 —④ 説明が表示されます。 


〇バソコンの操作を知りたい 

パソコンの操作を知りたいときには、目的に合わせて、「パソコンで見るマニュアル」の各カテゴリを確認してみましよう。 


1 1 


次の内容について説明しています。 

次の内容について説明しています。 


•インターネットに接続する 

• タッチパッドやマウスで操作する 


• インターネットを安全に使う 

• 文書を作成する 



• Web ページを楽しむ 

• 文字を入力する 



• メールを使う 

•ファイルやフオルダの操作など 



•ネットワークに接続するなど 

1 


パソコンの基本操作 


dynabook を使うだめの基本的喿作を紹介しているよ! 


干 


はじめてガイド 



インターネット 
fi メール 


パソコンを使いこなす 


憤 n てきたら、 l ヽろいろ楽しもう!音楽を聴し庀り、 dvd 嫌集をした y 
バソコンの設定を自分にあわせて変更することもできるよ！ 
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r 故障かな？」と思った5 
不調の原因を自己診断するには 


j インターネットに接続して「トラブル事例」を見てみよう fW ， 

インターネットに接続する方法については、『準備しよう』や「パソコンで見るマニュアル」を参照してください。 

〇「あなたの dynabook . com 」 を見る 

「あなたの dynabook . com 」 では、ご利用のパソコンの 

• よくあるご質問 FAQ 

• デバイスドライバや修正モジュールのダウン□ー ド 
• ウィルス • セキュリティ情報 

などをご覧になれます。 

ご利用のパソコンに関する情報だけが表示されるので、 

目的の情報を簡単に探すことができます。 

また、サボート窓口や修理についても案内しています。 


■ 操作方法 卿 1 夕 1 ■ 

①[スタート]ポタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 が起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 が表示されるように設定されています。 

「あなたの dynaboook . com 」 の詳しい使いかたについては、「いろいろな機能を使おう6章」をご覧ください。 

メモ— [ dvnabook ランチャー]から「あなたの dynabook . com 」 を表示する 

「あなたの dynabook . com 」 は、ガジェットの [ dynabook ランチヤー]のメニューからも表示できます。 

お使いの pc の/ 

サポート情報 V 

をクリックすると、説明の画面が表示されますので、 「 http :// dynabook . fresheye . com / cgi - bin / login . cgi 」 
をクリックしてください。メッセージが表示された場合は、画面に従ってください。 


ブ〉 サボート估雜 〉あなたの dynsbookcom > 


あなたの dynabook.com 巧 

SuDport Information - -- 




罐 


碱汐 a 汐〇 Q _ ASSIST )— 


機種名： xxxxx 

型番 ： xxxxxxxxx 
os ： xxxxxxxxxxxxxxxxxx 


I 準備しよう I 


ふ 


■ぬ vn ■アシストシ-卜 


'ったと|し卜■カタ。グ 2 



よくあるご質問 FAQ 


一 CD-DUD Tl/ /-ft パックアップインター A ヴト 



〇「自己診断 J してみる 

修理に出す前に、まず、「あなたの dynabook . com 」 の「自己診断」 （ http :// dynabook . com / 
assistpc / selfcheck / i 门 dex — j . htm ) で石萑言忍してみましよつ 0 

「パソコンの電源について」「画面表示について」など、カテゴリごとに分かれている Q & A で 
あなたのパソコンが不調になった原因を分析して、診断します。 

■ 操作方法 

① [スタート]ポタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 が起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 が表示されるように設定 
されています。 

② [修理のご相談]にある[自己診断]をクリックする 

「自己診断」の画面が表示されます。 

カテゴリごとに分かれているので、パソコンが不調になった原因を探しやすくなつています。 


ィントネット，:11 


修理申し込み 


:う®括&ファックス 
修理申し込み 


IJgjj 修理状況のご確認 
I 淑対面慈□での c 相額 I 


自己診断 






海外からのご相燄 

み の dynabook.com 
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目的にあわせて、マニュアルを見てみよ • 


パソコンが不調で、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を確認できない。インターネットに接続して、「あなたの 
dynabook . com 」 の「自己診断」で確認できない。そんなときには、付属のマニュアルで対処方法を確認しましよう。 


〇いろいろな機能を使おう 


『いろいろな機能を使おう』の「6章パソコンの動作がおかしいときは」を見る 
と、トラブルを解消するまでの流れや、トラブル対処方法、 Q & A 集などが記載 
されています。 

お使いのパソコンを操作していて困ったときに、確認してみましよう。 

また、「7章お問い合わせされるときは」には、 0 S やアプリケーションソフトな 
どのお問い合わせ先（サボート窓口）が記載されています。 




〇東芝 PC サポートのご案内 


TOSHIBA 

Leading Innovation »> 


本紙をよくお読みのうえ、取扱説明書と共に 大切に保管してください 

東芝 PC サポートの C 案内 


XXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXX 


『東芝 PC サポートのご案内』では、パソコンに関するお問い合わせ、パソコンの 
修理やデータの復旧サービスに関するサボート窓口を紹介しています。 

突然起きる八ードディスクの故障や操作ミスで消えてしまったデータを復旧した 
いときや、パソコンを修理したいときなどに、相談窓口やお問い合せ先がわから 
ないときは、この冊子で確認してください。 

お客様登録の方法や訪問サボートなどのサービスメニューも紹介しています。 


XXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXX 



XXXXXXXXXXXXXXXX 




(2009 年2月現在） 


p W/eb によるお客について =n| 

L Room 1048 お客様登録のおすすめ 

•5 雪卿 
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=東芝 PC データ復旧センタ 

p^Awww.to 8 hil>a-tie.co.Jp/ 8 upport/d 8 c/index. 

[■こ:相醜 

トディスク錐•嫌作2スによ《テー，满*なとの 
I •ラブ大たし*す.—丨 - 

当社はパソコン©、ノコ；/する様々なサ ー tf スを行っておリ*す. 

卜ータ / UTf ポート休 WT おパックアップいたし*す： 

T- 9 Wm ( OMMi ' i は讎》となってぉリ寰 roypo 鎌し付け ぶ.炉 

I ^Qtas 0 C©aa 9»4 0043 - 279-4701 



ハ v コン (a 内 u 雄)の修理は… 

=東芝 PC 集中修理センタ= 


修理期問（パソコンの31败リから納品まで}は、約5日》です。 

I 由で1 mwi ? れ初9金 < ctt > J 5 •リ次5や_««爾修上、 

金が4リ C す: <た> の状％ (_« 的な M 入赛掎ち状鼸 ：l 1C よ 

jase 竇な場 ot そ a» - 專梅 ~ 


曹的.趣 

[::為初 7 ^:.$:;- 應 

HI 通 

集配•梱包料金は無料です！ 

WMW» 金 K つ#蒙しては肖センタのホーム/ 

あん认，#-卜 KfiHt 令せく ffSV. 



* 本書で使用している画像や画面は、ご利用のモデルにより、実際の表示とは 
異なる場合があります。 

感心：；1本書は植物性大豆油インキを使用しております。 

M I SOYINK L 本書は再生紙を使用しております。 

GX1C000P61 10 2009.2 Printed in China 
©2009 TOSHIBA CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED 


トラプルを解消するまでの流れ 


Q&AS 


いろいろな機能を使おう 

パソコンを使いこなそう 
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